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COLLECTIF

RETRAITE

Ayyem Zamen, GRDR, UNRPA
Chinois de France — Frangais de Chine
Fédération des centres sociaux et socioculturels de Paris
Centre social Le Picoulet, Centre social Accueil Goutte d'Or
Le GISTI, El Kawa des seigneurs

Communiqué de presse — 02/10/2023

Mobilisation le 8 novembre a 14h30 :

remise de notre pétition a la direction de la CNAV

plus de 10 000 signatures pour I'accés aux droits a la retraite pour tous

Contexte

Regroupées en collectif, plusieurs associations d’lle-de-France proposant un accompagnement aux
droits retraite, constatent I'impossibilité de réaliser certaines démarches essentielles auprés de la Caisse
Nationale d'Assurance Vieillesse (CNAV). Une telle situation entraine des interruptions de ressources et,
de fait, une aggravation de la précarité des assurés. Elles déplorent les défaillances institutionnelles
pesant depuis plusieurs années sur un secteur associatif sans appui ni reconnaissance qui ne parvient
plus a répondre aux demandes du public.

Aprés plusieurs mois d'interpellation, notamment via la publication d'une Tribune (reprise par Médiapart
en octobre 2022) et d’'une mobilisation le 1er février dernier devant le siége de la CNAV, le collectif est
enfin regu par des représentants de sa direction. Insatisfait de ses échanges avec une institution qui nie
bafouer les droits des assurés, le Collectif Retraite lle-de-France et 'TONG de mobilisation citoyenne « Le
mouvement » lancent une pétition demandant principalement la réouverture d'agences de proximité, la
possibilité de rendez-vous téléphoniques, et le respect du cadre Iégal pour éviter les refus injustifiés et
les contrles abusifs. En quelques semaines celle-ci recueille plus de 10 000 signatures.

Actualité

Le mercredi 8 novembre a 14h30 devant le siége de la CNAV, un nouveau rassemblement est
organiseé par le collectif retraite IDF auquel s'associeront de nombreux soutiens (associatifs, syndicaux,
députés et élus locaux) pour remettre la pétition a Renaud Villard, Directeur Général de la CNAV.

Des prises de parole en soutien a nos revendications sont prévues : réouverture d'agences de
proximité, respect du cadre Iégal, mesures concréte contre le non-recours aux droits, etc.

Le collectif rappellera a Renaud Villard et au gouvernement que derriére chaque dossier se trouve une
personne et non pas un élément statistique. La dématérialisation des services de la CNAV (fermeture
des guichets, centrale d’appels, numérisation a marche forcée et absence d'interlocuteurs physiques)
précipite de nombreux assurés dans une situation de non-recours aux droits et par conséquence
dans la précarité. Un éloignement de ses assurés qui remet directement en question I'obligation
d’adaptabilité et de continuité de service de la CNAV en tant que service public.
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Compléments d'information

La pétition en ligne : hitps://blogs.mediapart.fr/les-invites-de-mediapart/blog/131022/retraite-
le-rendez-vous-manque-de-la-cnav

Pour nous suivre sur Twitter : https://twitter.com/Col_RetraiteIDF

Témoignages vidéos sur le Bondy blog : https://www.youtube.com/watch?v=47wHHJ8YQkQ

Contacts

AYYEM ZAMEN, Maia Lecoin ou Cindy Narme : 01 40 33 25 25
Centre Social Accueil Goutte d'Or, Frangois Baroni : 01 42 51 87 75
UNRPA-Paris : Marina Petrella : 01 42 23 43 95
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